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Texto integro

Condiciones Generales de Contratacion B2B

Condiciones en vigor de forma ininterrumpida desde el inicio de la actividad comercial de la Sociedad - Texto refundido de 24/06/2026
- Actualizado el 14/11/2026 (Anexo Il —domicilios—, Anexo VI —domicilio de comunicaciones—, Anexo VIl —cronologia—, medio de
pago preferente, fundamento de las penalizaciones y calendario de realizacién de activos) - Aplicable a la gestiéon de relaciones
pendientes en la fase previa a la disolucién

Titular: GRUPO ENVACO SOCIEDAD DE DESARROLLO E INVERSIONES S.L.U. (en adelante, «GRUPOENV» o «la
Sociedad»), con NIF B06795975, domicilio social inscrito en Calle Edgar Neville, 6, 28020 Madrid (véase el Anexo Il
sobre el domicilio comercial notificado y el Anexo VI sobre el domicilio de comunicaciones durante el proceso), Inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 41838, Folio 151, Seccién 8, Hoja 741059, Inscripcién 12. Direccién
electrénica para comunicaciones juridicas: legal@grupoenv.com.

Situacion de la Sociedad: Sociedad en proceso de cese ordenado de su actividad comercial, con caracter previo a su
disolucién y liquidacién. La Sociedad no se encuentra en disolucién ni en liquidacion: se halla en una fase previa
de cese ordenado y de realizacién ordenada de activos (articulo 43 quater), cuyo objeto es precisamente cumplir los
contratos pendientes y evitar la disolucion. Dicha circunstancia, el caracter vinculante de las condiciones generales y el
régimen de penalizaciones y reembolsos fueron advertidos publicamente a terceros mediante anuncios en
prensa de tirada nacional y en las webs de la Sociedad, con caracter previo a la habilitacion de esta plataforma
(Predmbulo Il y Anexo 1).

Naturaleza de este texto: las Condiciones Generales de la Sociedad han estado vigentes y publicadas de forma
continuada desde el inicio de su actividad y fueron aceptadas por cada Cliente, con caracter previo y obligatorio,
al darse de alta o al contratar. El presente documento no es una primera aceptacion: es el texto refundido y
actualizado de dichas condiciones, cuya aceptacién en esta plataforma tiene naturaleza de ratificacién y
reconocimiento (articulo 3 bis).

Destinatarios exclusivos: las presentes condiciones se dirigen Unica y exclusivamente a empresas —personas
juridicas y empresarios que actian en el ambito de su actividad empresarial o profesional—, que son los Unicos clientes
con los que la Sociedad ha contratado. No son aplicables a consumidores y usuarios en el sentido del Real Decreto
Legislativo 1/2007.

PREAMBULO

I. La Sociedad, constituida el 19/05/2021, ha mantenido desde el inicio de su actividad relaciones comerciales y
mercantiles exclusivamente B2B con empresas, sujetas en todo momento a sus Condiciones Generales de Venta B2B,
publicadas de forma permanente en sus webs (ibersell.com, b2b.ibersell.com, b2b.grupoenv.com, grupoenv.com,
ruralsell.com), cuya aceptaciéon previa era requisito obligatorio para el alta en cualquiera de ellas y para
establecer cualquier relacién comercial (cldusula 182), y referenciadas en sus facturas, presupuestos, érdenes y
comunicaciones. Dichas condiciones se han mantenido actualizadas mediante anotaciones fechadas («Afadido el...»,
«Actualizado el...») que constan en el historial de versiones del articulo 3 bis, siendo su Ultima correccién integral la de
24 de junio de 2025 y su publicacién en la plataforma de gestién la de 24 de junio de 2026 (en adelante, conjuntamente,
las «Versiones anteriores»).

Il. Publicidad previa. La Sociedad advirtié publicamente a terceros, mediante anuncios en prensa de tirada nacional, de
la obligatoriedad y caracter vinculante de sus condiciones generales, del cese de su actividad, de la obligacién de liquidar
las penalizaciones antes de solicitar reembolsos, de su compensacién con los saldos a favor, del plazo de alegaciones, de
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la paralizacién provisional acordada por el socio Unico y de la posibilidad de disoluciéon y liquidacién ordenada

condicionando los reembolsos a la efectiva obtencién de fondos:

1. 8 de marzo de 2024 — El Economista (diario de tirada nacional), pag. 27. Advertencia ante terceros:
aceptacion obligatoria y vinculante de las Condiciones Generales. Se advierte ante terceros de la obligatoriedad,
para cualquier cliente profesional o de empresa que procese su alta por email, teléfono o en las webs de la
Sociedad, de la aceptacién vinculante de las condiciones generales visibles en las webs y en el proceso de alta.

2. 22 de agosto de 2025 — Diario de tirada nacional. Anuncio de cese de actividad y liquidacién previa de
penalizaciones. Notifica el cambio de domicilio y que, segun las condiciones generales publicadas, toda empresa
deberd liquidar las penalizaciones por cancelaciones anticipadas antes de solicitar reembolsos. Anuncia que la
sociedad cesara su actividad el 1/09/2025, que los acreedores deberan liquidar las penalizaciones antes de esa
fecha y que, en caso contrario, se compensaran, abondndose el diferencial previsiblemente a lo largo de 2026.

3. agosto de 2025 (complemento al anuncio de 22/08/2025) — Diario de tirada nacional. Paralizacidon
provisional, plazo de alegaciones y posible disolucién y liquidacién ordenada. En complemento al anuncio de
22/08/2025 y conforme a las condiciones generales, declara aplicable lo expuesto sobre penalizaciones y
reembolsos, incluidas letras de cambio. Concede 7 dias naturales para alegaciones a penalizaciones, solicitudes
de saldo o reclamaciones de reembolso, transcurridos los cuales quedaran notificados y vinculados. Informa de
que el socio Unico acuerda la paralizacién provisional para intentar evitar la disolucién y cumplir contratos y
entregas segun stock, y de que, si no se restituye la liquidez, podra acordarse la disolucién y liquidacién ordenada
de activos, condicionando los reembolsos a la efectiva obtencién de fondos, conforme a las condiciones generales
aceptadas, a los arts. 1152 y 1195 y ss. del Cédigo Civil y a la Ley 3/2004.

Las reproducciones de dichas publicaciones forman parte de estas condiciones como Anexo |. El Cliente declara
conocerlas.

IIl. Con ocasién del cese ordenado de su actividad comercial, la Sociedad habilita la presente plataforma (en adelante, la
«Plataforma») como instrumento para la finalizacion ordenada, transparente y documentada de las relaciones
contractuales en curso: gestiéon de saldos, pedidos pendientes, cancelaciones, retiradas y reembolsos, penalizaciones,

incidencias y comunicaciones.

IV. El presente documento refunde la Versién anterior, conserva integramente su régimen econdémico de
penalizaciones, plazos y medios de reembolso y lo adapta a la normativa vigente —en particular a la Ley 7/1998,
de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion; a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI); a la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de medidas de lucha
contra la morosidad; al Cédigo de Comercio y al Cédigo Civil; y a la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en
materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia—, incorporando un procedimiento de comunicacién fehaciente y un
procedimiento previo de solucién amistosa de controversias.

V. Caracter vinculante y eficacia sobre las relaciones anteriores. La aceptaciéon de estas condiciones por el
Cliente, en cualquier momento, tiene eficacia sobre la totalidad de las relaciones comerciales mantenidas con la
Sociedad, anteriores o posteriores a dicha aceptacidon: todos los pedidos, presupuestos, facturas, reservas,
anticipos, saldos, cancelaciones, reembolsos, penalizaciones y contratos —cualquiera que sea el medio por el que se
formalizaron— quedan regulados por el presente texto, que constituye contrato mercantil Unico entre las partes o,
cuando exista contrato especifico, anexo integrante del mismo (art. 1 y art. 48). Las partes, en ejercicio de la autonomia
de la voluntad (art. 1255 del Cédigo Civil) y en su condicién de empresarios, pactan expresamente esta eficacia, que
tiene el valor de reconocimiento y ratificacion de las condiciones a las que ya se encontraban sujetas dichas
operaciones conforme a las Versiones anteriores —aceptadas por el Cliente en su dia— y a la advertencia publica del
Predmbulo Il. No se trata, por tanto, de la imposicién de condiciones nuevas a operaciones pasadas, sino de la unificacion
en un texto Unico, actualizado al estado actual de la Sociedad, del régimen contractual que el Cliente ya conocia y habia
aceptado.
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TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Caracter contractual y vinculante

Todo cliente profesional o empresa (en adelante, el «Cliente») que mantenga o haya formalizado con la Sociedad un
contrato mercantil B2B o de compra al por mayor —por medio de alta en web, factura, presupuesto, orden, proforma,
correo electrénico, teléfono, WhatsApp u otro medio— queda sujeto a estas condiciones, que constituyen anexo de
dichos contratos o, en defecto de contrato especifico, contrato mercantil Unico entre las partes, vinculante para
ambas.

La aceptacidon de estas condiciones, aunque se produzca con posterioridad, regula todos los pedidos, contratos,
facturas, presupuestos y operaciones anteriores pendientes de cumplimiento, liquidacién o reembolso, que se
entienden integrados en un Unico expediente por Cliente a efectos de su gestién, compensacién y liquidacién.

La Sociedad es una sociedad unipersonal. Toda mencién a la misma en cualquier soporte se entiende hecha en su
condicién de unipersonalidad, extremo que el Cliente declara conocer.

Articulo 2. Naturaleza de la Plataforma

La Plataforma no constituye oferta comercial activa ni invitacién a contratar. Su objeto se limita a la gestiéon de las
relaciones contractuales existentes. No se admiten nuevas altas por autorregistro ni recargas de saldo. Unicamente
pueden activarse cuentas previamente cargadas por la Sociedad a partir de su documentacién comercial, o vincularse,

previa verificacién, cuentas de clientes con relacién contractual acreditada.

Articulo 3. Incorporacion, transparencia y aceptacion

Estas condiciones se encuentran permanentemente accesibles, sin necesidad de registro, en la Plataforma; pueden
descargarse, imprimirse y almacenarse; y cada version se identifica con un nimero de versién, fecha de publicacién y
huella digital SHA-256 de su contenido integro. Su aceptaciéon se realiza mediante marca expresa de casillas cuyo literal
queda registrado, junto con la versién y huella del documento, la fecha y hora, la direccién IP y el agente de usuario
empleados (arts. 5y 7 LCGC y arts. 23 y 24 LSSI). La Sociedad pone a disposiciéon del Cliente el justificante de dicha
aceptacién.

De conformidad con el articulo 27.2.a) y 28.3 de la LSSI, al tratarse de contratacién entre empresarios, las partes
acuerdan que la informacion previa y la confirmacion de la aceptacidén se realicen en la forma descrita en el presente
articulo.

Articulo 3 bis. Vigencia continuada, historial de versiones y naturaleza de la aceptacién en esta
plataforma

1. Vigencia continuada. Las Condiciones Generales de la Sociedad han regido sin solucién de continuidad todas sus
relaciones comerciales desde el inicio de su actividad. Cada Cliente las aceptd en la fecha de su alta o de su primera
contratacién, que es la fecha de aceptacion originaria a todos los efectos, y en cada pedido posterior. Las
aceptaciones, altas, lecturas de avisos y accesos registrados en el sistema anterior se conservan en esta plataforma con
su fecha y su huella digital originales (art. 44.3).

2. Historial de versiones, segun las anotaciones fechadas publicadas en las propias condiciones:

Fecha Actuacion
Desde el inicio de la actividad (Sociedad constituida el Publicacion de las Condiciones Generales de Venta B2B en
19/05/2021) las webs de la Sociedad, con aceptacién previa obligatoria

para el alta y la contratacién.

01/06/2023 Afadidas las cldusulas 192 y siguientes (productos de
coleccién, reservas, preventas y lanzamientos).
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08/03/2024 Aviso legal en prensa de tirada nacional sobre la

obligatoriedad y cardcter vinculante de las condiciones
(Anexo |).

14/04/2025 Actualizacion del domicilio comercial/fiscal y habilitacion
de C/ Béilen 12, 12, 28013 Madrid para comunicaciones
escritas y postales (Anexo II).

24/06/2025 Correccién integral, unificacién de criterios y adaptacion a
la plataforma de gestién de pedidos, reembolsos y
atencién a clientes.

22/08/2025 y agosto de 2025 Anuncios en prensa de tirada nacional sobre el cese de
actividad, la liquidacidén previa de penalizaciones, la
paralizacién provisional y la posible disoluciéon (Anexo I).
Anotaciones de 25/08/2025 y 27/08/2025 de actualizacién
de la informacién de domicilio.

Agosto de 2025 (complemento) Habilitaciéon del domicilio de C/ Bailen 12, 1¢, 28013 Madrid
y de la direccién legal@grupoenv.com como cauce
exclusivo para alegaciones a penalizaciones, solicitudes de
saldo y reclamaciones de reembolso, con plazo de 7 dias
naturales, transcurrido el cual los interesados quedaron
notificados y vinculados. Dicho periodo esta concluido
(articulo 40 ter y Anexo VII).

24/06/2026 Publicacién en la plataforma de gestién del cese ordenado
y texto refundido.

14/11/2026 Actualizacion: precisiones sobre el domicilio social y el
domicilio comercial notificado (Anexo II); Anexo VI (medio
habilitado y domicilio de comunicaciones durante el
proceso); Anexo VIl (cronologia); medio de pago preferente
(art. 42 bis); fundamento de las penalizaciones por tipo de
producto (art. 43 ter); calendario de realizacién ordenada
de activos durante 2027 (art. 43 quater); canales
habilitados (art. 40 ter); aceptacién en cada acceso y
actuacién (art. 3 bis.6).

3. Naturaleza de la aceptacion en esta plataforma. La marca de aceptacién realizada en esta plataforma no
constituye una primera aceptaciéon ni una novacién extintiva (arts. 1203 y 1204 del Cédigo Civil) de las relaciones
existentes, sino la ratificacion por el Cliente de las condiciones que ya acepté y el reconocimiento de que el presente
texto refundido las recoge, unificadas y actualizadas al estado actual de la Sociedad. La plataforma registra
separadamente la fecha de aceptacion originaria (cuando consta) y la fecha de ratificacién.

4. Efectos de la falta de ratificacion. La no ratificacion no exime al Cliente de las condiciones aceptadas en su dia ni
de los avisos publicos del Predmbulo I, que contindan rigiendo sus relaciones con la Sociedad conforme a las Versiones
anteriores; Unicamente impide la utilizacién de las funcionalidades de la plataforma que requieren la aceptacién del texto
vigente.

5. Las Versiones anteriores permanecen depositadas en la plataforma con su fecha y huella digital, y pueden consultarse
en el archivo de versiones y descargarse en PDF con su huella y fecha.
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6. Aceptacion en cada acceso y en cada actuacién. Para acceder al Area de Cliente y para realizar cualquier

actuacién en ella —remitir comunicaciones o escritos, abrir o responder incidencias, solicitar retiradas o reembolsos,
responder a penalizaciones, aceptar o rechazar presupuestos, cancelar pedidos o iniciar o intervenir en un procedimiento
de negociacion— el Cliente marca expresamente la aceptacién de las Condiciones Generales vigentes. Cada una de
dichas aceptaciones tiene la naturaleza de ratificacién prevista en el apartado 3 y queda registrada individualmente, con
indicaciéon de la actuacién realizada, la versiéon y huella del documento, la fecha y hora, la direccién IP y el agente de
usuario (articulo 44), de modo que el niUmero de ratificaciones y su contexto constan en los certificados que emite la
plataforma.

Articulo 4. Condiciéon profesional del Cliente y representacion

El Cliente declara actuar en el dmbito de su actividad empresarial o profesional, disponer de las licencias, altas y
permisos necesarios para operar como revendedor o profesional, y que la persona que acepta en su nombre ostenta
facultades suficientes para obligarle. Cualquier inexactitud en estas declaraciones sera imputable al Cliente. La Sociedad
ha contratado exclusivamente con empresas; por ello, no resultan de aplicaciéon las normas de proteccién de
consumidores y usuarios, y la plataforma no admite el acceso de consumidores.

TIiTULO Il. REGIMEN CONTRACTUAL (CLAUSULAS 12 A 392)

Se mantiene la numeracion de la Version anterior para preservar las remisiones contenidas en facturas, presupuestos, penalizaciones

y comunicaciones ya emitidas.

12. Las ventas B2B o al por mayor de cualquier producto se sujetan a lo estipulado en cada contrato mercantil o sus
anexos; en defecto de contrato previo, estas condiciones constituyen en si mismas contrato mercantil vinculante.

22, Los plazos de entrega desde el pago total o parcial (anticipo o reserva) de la factura dependen del mayorista o de las
gestiones de adquisicion a terceros. Son siempre aproximados y en dias hdbiles, y pueden sufrir demoras por la
procedencia, el tipo de producto o la cantidad. El retraso del Cliente en formalizar un presupuesto puede afectar al inicio
de las gestiones y aumentar el riesgo de rotura de stock. La Sociedad no esté obligada a facilitar a terceros informacién
sobre sus estrategias comerciales, distribuidores, centrales de compras o logistica.

32. En productos de disponibilidad limitada en el mercado nacional, de importacién, de fabricacién a medida o que por su
naturaleza o procedencia requieran gestiones concretas, los plazos podran ser mayores por las demoras propias de
dichos procesos.

42, En caso de incidencias de cualquier naturaleza que impidan la entrega, el Cliente podra: (a) pasar el importe abonado
a saldo para futuras compras; (b) solicitar productos de valor o especificaciones similares; o (c) solicitar la cancelacién y
devolucién del importe resultante una vez deducidos —o aplicados por separado— los gastos y penalizaciones que
procedan conforme a estas condiciones.

52, Las devoluciones de pedidos ya cursados en B2B pueden implicar gastos de devoluciéon o penalizaciones en funcién
del avance de la gestién en el momento de la cancelacién. Solicitada formalmente la devolucién, la Sociedad la realizara
mediante cheque, pagaré, letra de cambio con vencimiento o transferencia programada, dentro de los treinta (30) a
ciento veinte (120) dias siguientes a la solicitud formal, deduciendo o aplicando por separado los gastos de gestién,
impuestos satisfechos por la Sociedad y penalizaciones aplicables (cldusula 42). El abono podrd fraccionarse en dos
pagos dentro de dicho plazo: uno por la base, minorada en su caso en gastos y penalizaciones, y otro por los impuestos.
En devoluciones superiores a 1.000 € la Sociedad empleara preferentemente letra de cambio con vencimiento. El Cliente
acepta expresamente que la eleccién del medio de devolucién corresponde a la Sociedad dentro de los indicados, sin
perjuicio de los limites imperativos de la Ley 3/2004 en las operaciones a las que resulte de aplicacién.

62. Los plazos de entrega se entienden en dias habiles salvo indicacidn contraria. La abreviatura «Apx.» significa
«aproximado/a»: la fecha prevista podra variar entre dos y siete dias habiles o mds, dependiendo de terceras empresas
intervinientes en la gestién, suministro o logistica. Un plazo aproximado no constituye compromiso de entrega en fecha
determinada.
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72. La cancelacién anticipada y unilateral por el Cliente de un pedido en curso, una vez presupuestado por la Sociedad,

aceptado por el Cliente y cursada la orden o iniciadas las gestiones con proveedores, acarreard gastos de gestiéon y
cancelacién proporcionales al tiempo transcurrido. La cancelacién dentro de las 24/48 horas siguientes a la formalizacién
del pedido no tendra coste; transcurrido dicho plazo, el coste serd del 10 % del importe facturado, que cubre por norma
general los gastos de gestion y los anticipos a proveedores para la reserva de mercancia, que habitualmente no son
reintegrados a la Sociedad. La Sociedad podra retener durante un minimo de 90 dias y un maximo de 360 dias cualquier
importe abonado cuando existan gastos o penalizaciones asociados a la cancelacién no satisfechos, salvo que ya consten
deducidos del importe a reembolsar. A falta de acuerdo, la Sociedad podrd mantener el saldo en crédito a favor del
Cliente o devolver el importe resultante de deducir gastos y penalizaciones en los plazos y formas de la cldusula 52.
Existiendo un reembolso programado (transferencia programada, letra/giro o pagaré) y penalizaciones no satisfechas, la
Sociedad podrd anular dicho compromiso de pago y emitir uno nuevo por el mismo medio descontando las
penalizaciones pendientes, con nuevo vencimiento. Las penalizaciones se emiten como propuesta motivada accesible en
el Area de Cliente (seccién «Penalizaciones»), con el procedimiento de respuesta previsto en la cldusula 362 y en el
articulo 43. La falta de respuesta del Cliente no le exime de su cumplimiento; la aceptaciéon evita la anulacién o
modificacién del reembolso programado.

82, La cancelaciéon de un pedido deberd solicitarse por escrito, indicando el motivo, fechada y firmada por el Cliente
—considerdndose a estos efectos firma la solicitud registrada en el Area de Cliente con las garantias del articulo 44—,
siempre que la mercancia no se encuentre entregada o en transito; en tal caso, ademdas de las penalizaciones por
cancelacion, se repercutirdn los gastos logisticos y demas derivados de la fase de entrega. Solicitada la cancelacién, el
Cliente indicara si desea adquirir otro producto por valor similar, pasar el importe a saldo o su devolucién a una cuenta
de su titularidad, acreditada mediante certificado de titularidad. La Sociedad podra emitir la devolucién por transferencia
programada, cheque, pagaré o letra con vencimiento (cldusula 52). El proceso de abono se inicia cuando se solicita por
escrito el destino del importe; su tramitacién administrativa, en la que se evallan los gastos ocasionados, puede durar de
15 a 30 dias habiles segun la complejidad de la operacién. Los pedidos suministrados parcialmente no podran cancelarse
sin penalizacién.

92, En caso de cancelacién, el Cliente debe indicar si desea la devolucién o pasar el importe a crédito prepago en las 72
horas siguientes o en la propia solicitud de cancelacién. A falta de instrucciéon en dicho plazo, ambas partes entienden
que el importe pasa a crédito disponible para futuras compras.

102. En las cancelaciones con devolucién, el importe a devolver sera el resultante de deducir —o aplicar por separado—
los gastos y penalizaciones de estas condiciones, mas una penalizacién de gestién del 20 % si la devolucién/cancelacién
se solicita dentro de los 10 dias siguientes a la formalizacién del pedido, o del 35 % a partir del décimo dia. Si la factura
estuviera ya contabilizada y/o declarada en el trimestre correspondiente, la Sociedad podra retener el importe del IVA
mientras no pueda compensarlo en periodos posteriores; el Cliente declara presentar sus facturas ante la AEAT conforme
a la normativa vigente, por lo que dicho importe se entiende deducido en sus declaraciones.

112, Los saldos pasados a crédito solo podran utilizarse para la compra de material o servicios a la Sociedad y no podradn
reembolsarse durante un periodo de 180 dias desde su paso a saldo. Transcurrido dicho plazo, si se solicita la devolucién,
se descontardn los pedidos cursados en ese periodo; la retirada anticipada estara sujeta a una penalizacién del 33 %,
resultante de deducir o aplicar por separado gastos y penalizaciones. El Cliente no podrd imponer precio ni plazos: la
Sociedad pondrd a su disposicién los productos o servicios al precio y plazo aplicables en el momento de solicitar
presupuesto.

122, Sj notificadas al Cliente —por correo electrénico, Area de Cliente, teléfono, carta o burofax— las opciones para
gestionar un saldo a su favor, este no responde en el plazo de 10 dias naturales, la Sociedad entenderd que desea
mantenerlo como crédito, pudiendo no obstante proceder a su devolucién, restando o aplicando las penalizaciones que
procedan si no estuvieran satisfechas por separado, en la forma y plazos de estas condiciones. Las notificaciones se
entienden practicadas conforme al articulo 40; los plazos de esta cldusula se computan desde ese momento.

132, E| Cliente es el responsable Ultimo de indicar por escrito la direccién de entrega. Producida la entrega en la
direccién indicada, la Sociedad no responderd de incidencias posteriores ni procederd a devolucién alguna por ese
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pedido.

142, En pedidos enviados fuera de la Unién Europea, una vez recogidos no se admitirad solicitud de devolucidn. El Cliente
podré abrir una disputa por escrito a través del Area de Cliente indicando el pedido, la expedicién y los hechos. La
Sociedad resolverd en 30 dias habiles y, si apreciara incidencia imputable a ella, procederd a la devolucién conforme a
estas condiciones.

152. El material promocional o sin coste es consecuencia del pedido principal sujeto a coste en la cantidad o precio
pactados. En caso de cancelacién total o parcial, la Sociedad podrd reclamar su pago al no cumplirse el objeto de la
promocién. Lo mismo rige para los gastos de envio gratuitos y demds gastos de gestién aplicables en funcién del importe
de compra, asi como para el diferencial entre el PVD (precio de venta a distribuidor) y el descuento aplicado. Todo ello se
detallard en la propuesta de penalizacién accesible en el Area de Cliente.

162. El material promocional no sustituye en ningldn caso al producto suministrado con coste, lo que se detallara en la
factura o contrato. El Cliente declara conocer la diferencia entre productos promocionales y productos con coste.

172. La Sociedad contratard empresas logisticas con plena capacidad de gestién y responderd del empaquetado,
contenido y manipulacién de las mercancias mientras no sean puestas a disposicion del Cliente, reponiendo las

mercancias dafiadas por defectos de embalaje.

182. Estas condiciones son vinculantes para las partes. La relacién comercial se inicia con el alta del Cliente en una web
de la Sociedad o por cualquier otro medio que la acredite.

192, En productos de coleccién (Magic, Pokémon, One Piece o similares), los plazos de espera o previsién pueden sufrir
cambios inesperados por decisién del fabricante sobre fechas o unidades. No es posible la cancelacién sin penalizacién
pasados 10 dias desde la formalizacién del pedido, al generarse este sobre reservas negociadas dependientes de

lanzamientos o reposiciones.

202, En dichos productos de coleccidn se aplican descuentos en funcion del formato de compra (reserva agrupada, bajo
pedido o central de compras), debiendo esperar el Cliente a la reposicién total agrupada de la que depende su
descuento. Su cancelacién implica penalizaciones de gestién entre el 35 % y el 65 % segun tipo de producto y descuento
aplicado.

212, En las cancelaciones de productos de coleccidén, la devolucién —con deduccién de gastos o penalizaciones si
procede— podrd realizarse por remesa/transferencia ordinaria o programada, cheque, pagaré o letra, a criterio de la
Sociedad, en un plazo de 30 a 120 dias. El Cliente podra optar por pasar el importe a saldo sin penalizacién, asumiendo
el compromiso vinculante de utilizarlo para futuros pedidos y sin poder imponer plazos, forma o importe de los
suministros. Si no fuera posible suministrar referencias en un minimo de 360 dias, el Cliente podré solicitar la devolucién
total o parcial conforme a esta clausula.

222, Sj el Cliente recibié un producto promocional gratuito y solicita la cancelacién, deberd devolverlo sin uso y en
perfectas condiciones con embalaje y accesorios originales; en otro caso, su importe se deducird de la devoluciéon. El
Cliente puede rechazar el producto promocional devolviéndolo dentro de los 3 dias siguientes a su recepcién.

232, En pedidos anticipados, por central de compras, préoximos lanzamientos o bajo reserva que formen parte de una
misma gestidon o expediente, todas las facturas o presupuestos se entenderdn como uno solo. El retraso en el pago
acordado de cualquiera de ellos podrd retrasar el pedido completo y conllevar una penalizacién adicional del 20 % por
falta de pago cuando exista previo compromiso de pago del Cliente por cualquier medio. Satisfecho lo pendiente, la
Sociedad fijard nuevas fechas de entrega, pudiendo variar precios o disponibilidad. En caso de impago total o parcial
podra recalcularse el descuento (hasta un 18 % en pedidos agrupados) atendiendo solo a los pedidos pagados.

242, En las compras agrupadas, el Cliente conoce que se beneficia de condiciones fruto del volumen conjunto; su
incumplimiento puede perjudicar las condiciones del resto y obligar a la Sociedad a asumir costes, por lo que dard lugar a
penalizaciones compensatorias de los dafios o pérdidas ocasionados. El Cliente puede siempre comprar de forma
separada a precios distintos.
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252, E| Cliente declara disponer de los permisos y altas necesarios para operar como profesional. La Sociedad podra

obtener informes comerciales de solvencia. La contratacién sin dichos requisitos podra ser considerada por la Sociedad
como intento de inducirla a error para obtener condiciones preferentes o crédito, pudiendo exigir la subsanacién previa,
solicitar garantias adicionales y retrasar pedidos durante dicho proceso, sin perjuicio del cumplimiento de los contratos
existentes y de las penalizaciones aplicables.

262, La devolucion de cualquier importe —aplicando por separado o deduciendo gastos o penalizaciones si procede—
podra realizarse por remesa/transferencia ordinaria o programada, cheque, pagaré o letra de cambio, a criterio de la
Sociedad segun el tipo de operacién y otros factores administrativos, en un plazo de 30 a 120 dias. El Cliente acepta
expresamente este régimen, de modo que la eleccién del medio y su cumplimiento dentro de dicho plazo no constituiran
incumplimiento de la Sociedad.

272. La Sociedad calculard las penalizaciones de forma individualizada, considerando cada una de las clausulas
incumplidas total o parcialmente y sumando las penalizaciones aplicables. Las penalizaciones se pactan como cldusula
penal de funcién liquidatoria (arts. 1152 y siguientes del Cédigo Civil), aceptada por el Cliente con caracter previo al
conocer estas condiciones en su alta o contratacién. Frente al cdlculo, el Cliente podra formular alegaciones por el
procedimiento de la cldusula 362 y del articulo 45, conservando ambas partes, agotado dicho procedimiento, las acciones
que en Derecho les correspondan.

282, Si con ocasién de un presupuesto, factura o pedido el Cliente recibié un producto promocional (coleccionables,
ordenadores, portatiles, etc.) y posteriormente cancela, si no dispone del producto o hizo uso de él se descontard su
valor de venta ademds de la penalizacién correspondiente. El Cliente puede solicitar dicho valor antes de contratar para,
en su caso, rechazar el producto. Recogido por el transportista no se aceptard su devolucién. Los productos
promocionales proceden de excedentes, devoluciones o exposicién y pueden carecer de embalaje original; en electrénica
mantendran, salvo indicacién contraria, garantia de un aflo, excepto baterias y consumibles.

292, En reembolsos mediante letra/giro o pagaré podrian producirse cambios relativos al IBAN de cargo o a las
previsiones de liquidez al vencimiento; se recomienda contactar con la Sociedad antes del vencimiento. La Sociedad
comunicara los cambios de IBAN de cargo, salvo en reembolsos sujetos a penalizacién no abonada ni concretada su

forma de liquidacién, en cuyo caso se emitird un nuevo reembolso conforme a la cldusula 72.

302, La Sociedad podrd modificar o dar de baja cualquier suministro o contrato, bancario o de otra naturaleza, sin previo
aviso, salvo lo previsto en la cldusula 292.

312, El Cliente podra solicitar la resolucién unilateral del contrato cuando concurran circunstancias que la justifiquen,
notificdndola con antelacién suficiente; la Sociedad responderd en un maximo de 15 dias. La resolucién no tendra efecto
retroactivo ni afectard a las compras, pedidos, facturas, reembolsos o presupuestos durante su vigencia, ni a la forma o
tiempos de gestién de los reembolsos pendientes. En defecto de resolucién, el contrato tiene vigencia anual prorrogable
automaticamente desde el alta. La Sociedad podrad reclamar los dafios que la resolucién unilateral injustificada le
ocasione. El mero retraso en un suministro no constituye por si solo causa de resolucién.

322, Las devoluciones o reembolsos en pedidos internacionales, dentro o fuera de la zona euro, serdn nominativos
mediante bill of exchange para garantizar su trazabilidad. Returns or refunds on international orders, inside or outside
the EURO zone, will be nominative through a "bill of exchange" to guarantee payment traceability and that the recipient
can be verified.

332, Los pedidos, facturas, presupuestos o contrataciones se entienden pagados cuando el Cliente satisface el importe
total. En pagos parciales, anticipos o reservas no se transmite la propiedad de ninguin producto o servicio hasta el pago
total (reserva de dominio). Si el Cliente recibe la mercancia para un pago aplazado del resto, declara su capacidad
financiera para atender el vencimiento; la entrega tiene caracter de depdsito o cesién temporal, no pudiendo enajenarla
ni disponer de ella hasta el pago total, y la Sociedad podra exigir su devolucién en caso de impago. La Sociedad podra
conceder crédito comercial con base en informes externos o propios; el Cliente comunicard cualquier alteracién de su
liquidez mientras mantenga pedidos parcialmente pagados.

Verificacién: https://grupoenv.com/verificar/GENV-CERT-20261115-9FVBNROZ - La huella SHA-256 de este PDF queda Pagina 9
inscrita en el registro probatorio en el momento de su emisién y puede contrastarse en la direccién indicada.



GRUPO ENVACO SOCIEDAD DE DESARROLLO E INVERSIONES S.L.U. - Certificado GENV-CERT-20261115-9FVBNROZ
NIF B0O6795975 Emitido 15/11/2026 01:03:34 (Europe/Madrid)

Domicilio para comunicaciones durante el proceso: Calle Edgar Neville, 6

28020 Madrid
342, El Cliente no podra reclamar la propiedad de un servicio o producto no suministrado por retraso de distribuidor,

rotura de stock, retraso en reposicién u otra incidencia administrativa, externa, financiera o logistica que impida el
suministro, ni pretender por ello compensacién o atribuciéon de negligencia a la Sociedad, sin perjuicio de su derecho a
solicitar cambio de referencias, cancelacién o paso a saldo conforme a estas condiciones.

352, El Cliente reconoce que su relacién comercial y mercantil es con GRUPO ENVACO SOCIEDAD DE DESARROLLO E
INVERSIONES S.L.U., a quien debe dirigir sus consultas, solicitudes o reclamaciones.

362. Las penalizaciones podran deducirse de los reembolsos o aplicarse por separado. La Sociedad generara, con
caracter general, una propuesta de penalizacién accesible en el Area de Cliente, que el Cliente podra aceptar, rechazar
motivadamente o no atender. (a) Aceptada, debera abonarse integramente antes del vencimiento del reembolso previsto
0, a elecciéon de la Sociedad, deducirse del mismo. (b) Rechazada, el Cliente expondrd sus motivos en la propia
Plataforma —o mediante carta certificada o burofax dirigido al domicilio de notificaciones— abriéndose un expediente
contradictorio en el que podrd alegar y aportar lo que estime oportuno, que la Sociedad resolverd motivadamente. (c) No
atendida en el plazo de 10 dias naturales desde su notificacién, o aceptada y no abonada, la Sociedad podrd anular el
reembolso previsto o en curso que contenga importes sin deducciéon y emitir uno nuevo, con nuevo vencimiento,
aplicando las penalizaciones o gastos previamente comunicados.

372. El Cliente que comercialice mediante pagina web deberd mantener la informacién legal de su titularidad. La omisiéon
o incoherencia de datos podrd motivar la resolucién del contrato por la Sociedad y la reclamacién de las penalizaciones o
gastos derivados, al entenderse que los datos aportados no se corresponden con la realidad.

382. Es obligacién del Cliente disponer de las licencias o altas en los organismos oficiales al formalizar el contrato

mercantil, al ofrecérsele precios destinados exclusivamente a profesionales.

392, Las reclamaciones y la impugnacién de resoluciones de cualquier naturaleza se presentardn por los canales
fehacientes del articulo 40 (Area de Cliente o carta certificada/burofax al domicilio habilitado para comunicaciones
durante el proceso que figura en el Anexo VI vigente, actualmente Calle Edgar Neville, 6, 28020 Madrid), a fin de
disponer de una cronologia documental veraz entre las partes. Los domicilios comerciales anteriores de la Sociedad no
constituyen actualmente punto de atencién ni de recepcion de comunicaciones (Anexo Il).

TiTULO IIl. REGIMEN DE LA FASE DE CESE ORDENADO

Articulo 40. Comunicaciones fehacientes: buzén del Area de Cliente

1. Las partes designan el buzén del Area de Cliente de la Plataforma como medio exclusivo y valido de
comunicaciéon y notificacion en la fase de gestion de relaciones pendientes. La Sociedad no remitird las
comunicaciones por correo electrénico; el correo electrénico registrado se utiliza Unicamente para la activacién de la
cuenta y la recuperacion de credenciales.

2. El Cliente se obliga a acceder a su Area de Cliente y consultar su buzén con regularidad, y en todo caso al
menos una vez cada diez dias naturales mientras mantenga saldos, solicitudes, pedidos, penalizaciones o procedimientos
en curso, dada la situacién de la Sociedad advertida publicamente.

3. Toda comunicacién de la Sociedad se deposita integra en el buzén, conservandose su contenido completo, su huella
digital SHA-256 y la fecha y hora de depésito, y se registra la fecha, hora, IP y agente de usuario de su apertura. La
comunicacién se entenderd practicada en el momento de su depdsito en el buzédn; la falta de acceso o de apertura por el
Cliente no impedird su eficacia ni el cémputo de los plazos.

4. Las comunicaciones del Cliente realizadas desde el Area de Cliente gozan de idéntica constancia y se entienden
recibidas por la Sociedad en el momento de su registro, del que se emite justificante.

Articulo 40 bis. Credenciales y doble factor de autenticacion

1. El acceso al Area de Cliente exige la contrasefia del Cliente y un cédigo temporal generado por una aplicacién
autenticadora (estandar TOTP, RFC 6238) instalada en un dispositivo bajo su exclusiva custodia, que el Cliente vincula
expresamente en su primer acceso.
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2. El Cliente se obliga a custodiar diligentemente su contrasefia, el dispositivo vinculado y los cédigos de recuperacion, y

a comunicar de inmediato su pérdida o uso no autorizado. Las actuaciones realizadas en el Area de Cliente mediante
ambos factores se entenderdn realizadas por el Cliente o por persona autorizada por él, salvo prueba en contrario.

3. Cada acceso queda registrado con indicacién de los factores utilizados, fecha, hora, IP y agente de usuario.

Articulo 40 ter. Canales habilitados, cierre del periodo anterior de reclamaciones y atencién

1. Periodo anterior. Con anterioridad a la fase actual, la Sociedad anuncié publicamente, mediante anuncios en prensa
de tirada nacional y en sus webs (Anexos I, Il y VII), la habilitacién de un domicilio en Madrid (C/ Bailen 12, 12, 28013
Madrid) y de la direccién electrénica legal@grupoenv.com como cauce para que cualquier empresa pudiera presentar
alegaciones a penalizaciones, solicitudes de saldo o reclamaciones de reembolso, concediendo a tal efecto un plazo de
siete dias naturales, transcurrido el cual los interesados quedaron notificados y vinculados. Dicho periodo esta
concluido y la Sociedad se encuentra en una fase distinta.

2. Canal ordenado en la fase actual. A fin de facilitar un cauce ordenado en la situacién actual, la Sociedad habilita:
(a) esta plataforma y su Area de Cliente, disponible de forma permanente para remitir escritos, reclamaciones,
solicitudes y comunicaciones; y (b) el domicilio del Anexo VI para la presentacién de escritos, reclamaciones o
comunicaciones escritas y postales. Ambos cauces se mantienen abiertos sin plazo de caducidad durante todo el
proceso.

3. Constancia de la recepcién. Toda comunicacién, escrito o solicitud presentado en la plataforma genera en el
momento de su registro un justificante con fecha, hora y huella digital, y queda inscrita en el registro probatorio
(articulo 44). Los escritos recibidos en el domicilio del Anexo VI se incorporan al expediente del Cliente.

4. Atencidn y plazos de respuesta. Las comunicaciones se atienden por orden de entrada. El Cliente conoce y acepta
que los plazos de respuesta pueden verse afectados por las circunstancias descritas en el Anexo VIl (apartado relativo a
la incidencia de seguridad), sin que el tiempo de respuesta suponga falta de atencién, desestimaciéon ni renuncia de
derechos de ninguna de las partes, y sin perjuicio de los plazos del articulo 45.

5. Reconocimiento. El Cliente reconoce que la Sociedad ha puesto a su disposicién, de forma continuada y suficiente,
medios adecuados para ser informado de la situacidn de la Sociedad y para ejercer sus reclamaciones, alegaciones y
derechos —anuncios en prensa de tirada nacional, avisos en las webs, domicilio y correo habilitados en el periodo
anterior, plataforma, buzén, domicilio del Anexo VI y procedimiento del articulo 45—, de modo que la falta de ejercicio de
tales cauces no podrd imputarse a falta de informacién, de atencién o de comunicacién por parte de la Sociedad o de su

6érgano de administracién.

Articulo 41. Saldos del Cliente

1. El saldo del Cliente se refleja en tres compartimentos: disponible (utilizable para pedidos o solicitud de retirada),
retenido (afecto a retenciones motivadas al amparo de las cldusulas 72, 102 u otras de estas condiciones) y
comprometido (afecto a solicitudes de retirada en tramitaciéon hasta su pago o resolucién).

2. Todo movimiento se registra con fecha valor, concepto, motivo y, en su caso, clausula aplicada, quedando encadenado
criptograficamente con el anterior. El Cliente puede obtener en cualquier momento extracto certificado.

3. No se admiten recargas de saldo. Los pedidos con cargo a saldo requieren presupuesto previo de la Sociedad y
aceptaciéon expresa del Cliente, y no pueden superar el saldo disponible.

4. Si el Cliente advierte discrepancias en su saldo deberd comunicarlas a través del Area de Cliente con la documentacién
en que se funde, abriéndose el oportuno expediente de revision.

Articulo 42. Procedimiento de retirada o reembolso

1. La solicitud de retirada se formula en el Area de Cliente indicando importe, cuenta bancaria de titularidad del Cliente
—acreditable mediante certificado de titularidad— y aceptando las condiciones aplicables. La solicitud compromete el
saldo correspondiente.
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2. La Sociedad revisara la solicitud, determinard en su caso las penalizaciones, gastos o retenciones procedentes —que

notificard como propuesta motivada conforme a la cldusula 362—, fijard la forma de pago —con caracter preferente, letra
de cambio o pagaré (articulo 42 bis); subsidiariamente, transferencia programada, cheque o compensacién en material—
y el calendario de pagos, que podra fraccionarse en base e impuestos (clausula 52), dentro del plazo de 30 a 120 dias.

3. Cada cambio de estado, cada pago emitido o abonado y cada incidencia se notifican al Cliente y quedan registrados.
La retirada podra denegarse motivadamente, liberdndose el saldo comprometido.

Articulo 42 bis. Medio de pago preferente: letra de cambio o pagaré

1. Conforme a las cldusulas 52, 212, 262 y 322 y a lo anunciado publicamente en prensa de tirada nacional («incluidas
letras de cambio», Anexo |), el medio de pago preferente de los reembolsos es la letra de cambio o el pagaré
con vencimiento, emitidos a nombre del Cliente, a los que resulta de aplicaciéon la Ley 19/1985, de 16 de julio,
Cambiaria y del Cheque.

2. Dichos instrumentos garantizan la trazabilidad del pago, la identificacién del tomador y la ordenacién de los
vencimientos conforme al calendario del articulo 43 quater. La transferencia programada, el cheque o la compensacién
en material tienen caracter subsidiario y se empleardn Unicamente cuando la Sociedad lo considere adecuado por la

naturaleza o el importe de la operacién.

3. La emisién del efecto y su puesta a disposicién del Cliente se registran en la plataforma. El efecto podréd remitirse al
domicilio del Cliente o ponerse a su disposiciéon en el domicilio del Anexo VI. Las vicisitudes del vencimiento se rigen por
la cldusula 292; la existencia de penalizaciones no satisfechas faculta a la Sociedad para anular el efecto y emitir otro por
el importe resultante (cldusula 72).

4. El Cliente acepta expresamente este medio de pago y reconoce que su eleccién por la Sociedad y su cumplimiento a
los vencimientos fijados no constituyen incumplimiento.

Articulo 43. Penalizaciones: emision y respuesta

La propuesta de penalizacién expresara la base, el porcentaje y/o importe, las cldusulas aplicadas, su motivacién y el
plazo de respuesta de diez dias naturales. La respuesta del Cliente (aceptacién o rechazo con alegaciones) queda
registrada con las garantias del articulo 44. Los efectos de cada respuesta son los previstos en la cldusula 362.

Articulo 43 bis. Liquidaciéon previa de penalizaciones, compensacion y disponibilidad de fondos

1. Conforme a lo anunciado publicamente (Predmbulo Il), las penalizaciones y gastos derivados de cancelaciones
anticipadas u otros incumplimientos deberdn liquidarse con caracter previo a la solicitud o pago de reembolsos. Las
cantidades no satisfechas se compensaran con los saldos a favor del Cliente (arts. 1195 y siguientes del Cédigo Civil),

abonandose Unicamente el diferencial.

2. Durante la fase de paralizacién provisional y cese ordenado —y, si llegara a acordarse, en una eventual disolucién o
liquidacién—, los reembolsos se atenderan por el orden y con los medios de las cldusulas 52 y 262, condicionados a la
efectiva obtencion de fondos en la realizacidon ordenada de activos, sin perjuicio de las normas imperativas aplicables
a la liquidacion de sociedades y de los derechos que la Ley reconozca a los acreedores.

3. Los plazos de alegaciones concedidos publicamente se entienden sin perjuicio del procedimiento de respuesta a
penalizaciones de la cldusula 362 y del procedimiento previo del articulo 45, que la Sociedad mantiene abiertos en esta
plataforma.

Articulo 43 ter. Fundamento de las penalizaciones segun el tipo de producto

1. La Sociedad opera exclusivamente en el canal mayorista B2B. Sus pedidos no se atienden con stock propio disponible,
sino mediante reservas, anticipos y compromisos de compra con fabricantes, distribuidores y centrales de
compras que se formalizan desde el momento en que el Cliente acepta el presupuesto o realiza el pedido.

2. En los productos de coleccidn y juegos de cartas coleccionables (Magic, Pokémon, One Piece o similares): (a) las
unidades se asignan por el fabricante o distribuidor en funcién de reservas agrupadas y por lanzamiento, de modo que la
reserva cancelada no puede reasignarse ni devolverse al proveedor; (b) el precio y el descuento dependen del formato
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de compra agrupada y del volumen conjunto, que la cancelaciéon de un cliente quebranta en perjuicio de la Sociedad y

del resto de clientes; (c) su valor de mercado es volatil y estd sujeto a fechas de lanzamiento y reposicién fijadas por
terceros. Por ello, la cancelacién pasados 10 dias conlleva una penalizacién de entre el 35 % y el 65 % segun el producto
y el descuento aplicado (cldusulas 192 a 212).

3. En el resto de productos (electrénica, informdatica y otros), los anticipos a proveedores para la reserva de mercancia
no son, por lo general, reintegrados a la Sociedad, y la gestién genera costes administrativos, logisticos y financieros
proporcionales al avance del pedido; de ahi la escala de penalizaciones de las cldusulas 72 y 102 (sin coste en 24/48
horas; 10 %; 20 % o 35 % segun el tiempo transcurrido, mas 10 % adicional de gestién).

4. Los saldos pasados a crédito proceden de pedidos cancelados que se trasladaron a saldo sin penalizacién, a cambio
del compromiso de utilizarlos en futuras compras; su retirada anticipada antes de 180 dias priva a la Sociedad de la
contrapartida de esa exencién y conlleva la penalizacién del 33 % (cldusula 112).

5. Las penalizaciones constituyen una clausula penal de funcidon liquidatoria y sustitutiva (arts. 1152 y 1153 del
Cddigo Civil), libremente pactada entre empresarios, publicada con antelacién, advertida en prensa de tirada nacional y
aceptada por el Cliente en su alta y en cada pedido. Representan una valoracién anticipada de los dafios y gastos que la
cancelacién ocasiona, de dificil prueba individualizada. Su cuantia estd ya graduada en funcién del momento y del
grado de avance de cada pedido y del tipo de producto, por lo que se corresponde con el grado de cumplimiento
producido en cada caso (art. 1154 del Cédigo Civil). El cuadro del Anexo Ill resume este régimen.

Articulo 43 quater. Calendario: realizaciéon ordenada de activos durante 2027 y prioridad por fecha
de entrada

1. Fase actual. La Sociedad no estd disuelta ni en liquidaciéon. Se encuentra en una fase previa de paralizacién
provisional y cese ordenado de su actividad comercial, acordada por su socio Unico con el objeto de cumplir los contratos
pendientes y evitar la disolucién (Predmbulo Il y Anexo 1).

2. Realizacion ordenada de activos. Con el fin de obtener la liquidez necesaria para atender ordenadamente los
reembolsos y demds obligaciones pendientes, la Sociedad iniciara durante el ejercicio 2027 la realizacion o venta
de los activos que resulten susceptibles de ello, en las condiciones de mercado que permitan obtener el mayor
valor posible y en interés del conjunto de sus clientes y acreedores. En consecuencia, el proceso de gestién de
reembolsos se extenderd previsiblemente durante el ejercicio 2027 y su atencién queda sujeta a la efectiva obtencién de
fondos procedentes de dicha realizacion (art. 43 bis.2), La previsién anunciada en agosto de 2025 de abonar los
diferenciales a lo largo de 2026 se formulé con caracter estimativo («previsiblemente») y condicionada a la efectiva
obtencién de fondos; las circunstancias descritas en el Anexo VII determinan que dicho proceso se extienda durante
2027.

3. Prioridad por fecha de entrada. Los reembolsos se atenderan, con los fondos efectivamente obtenidos, por orden
de antigiiedad de la fecha de entrada de la solicitud formal de retirada o reembolso registrada en la plataforma o
recibida en el domicilio del Anexo VI —una vez liquidadas o compensadas las penalizaciones que procedan—,
garantizando un trato homogéneo y no discriminatorio entre los clientes. La fecha de entrada es la que figura en el
justificante con huella digital emitido al registrar la solicitud.

4. Efectos. La sujecion de los vencimientos a este calendario, comunicada con antelacién, no constituye incumplimiento
ni mora de la Sociedad. Los vencimientos de las letras o pagarés (articulo 42 bis) se fijaran conforme a él y se
comunicaran al Cliente en su Area de Cliente.

5. Marco legal. Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de las normas imperativas sobre concurrencia y
prelaciéon de créditos (arts. 1921 y siguientes del Cédigo Civil) y, en su caso, de las que resulten aplicables si llegara a
acordarse la disoluciéon de la Sociedad (arts. 360 y siguientes y 383 y siguientes del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital) o si concurrieran los presupuestos de la legislaciéon concursal, a las que se ajustard en todo caso
la actuaciéon de la Sociedad y de su érgano de administracion.

Articulo 44. Registro electrénico y valor probatorio
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1. La Plataforma registra, en un registro probatorio de cardcter acumulativo (sin posibilidad de modificacién ni supresion),

cada hecho con relevancia contractual: lecturas de avisos, activaciones, aceptaciones (con el literal exacto y la huella del
documento aceptado), accesos, solicitudes, respuestas, comunicaciones, lecturas, descargas, movimientos de saldo y
resoluciones, con fecha y hora en UTC, direccién IP y agente de usuario.

2. Cada registro se encadena con el anterior mediante funcién resumen SHA-256 y se sella con un cdédigo de
autenticacion HMAC-SHA256, de modo que cualquier alteracién, insercién o supresion posterior resulta detectable. La
cabeza de la cadena se sella periédicamente y puede depositarse en un prestador de servicios de sellado de tiempo (RFC
3161, Reglamento (UE) 910/2014).

3. Los registros del sistema anterior de la Sociedad (lecturas del aviso legal, aceptaciones, registros, accesos,
comunicaciones de soporte y lecturas) se han incorporado conservando literalmente cada fila y su huella original, junto
con la huella del volcado integro de origen, e inscribiéndose como eslabones de la cadena.

4. Las partes reconocen dichos registros, y los certificados verificables que la Plataforma emite a partir de ellos, como
medio idéneo para acreditar los hechos que reflejan, en los términos de los articulos 23 y 24 de la LSSI, 299, 326 y 384
de la Ley de Enjuiciamiento Civil y 46 del Reglamento (UE) 910/2014, sin perjuicio de su libre valoracién judicial.
Cualquiera de las partes puede obtener certificados de los registros que le conciernen y verificar su autenticidad en la
secciéon publica de verificacion.

Articulo 45. Procedimiento previo de solucién amistosa (MASC)

1. Antes de ejercitar acciones judiciales, las partes se comprometen a intentar de buena fe la solucién de sus
discrepancias mediante alguno de los medios adecuados de solucién de controversias previstos en el Titulo Il de la Ley
Organica 1/2025, de 2 de enero.

2. A tal fin, la Plataforma habilita un procedimiento de solicitud de negociacion o mediacidén en el que el Cliente o la
Sociedad pueden formular por escrito su pretensién y propuesta, por si 0 a través de letrado, incluyendo, en su caso, una
mediacién entre letrados. Su recepcidn, las actuaciones y su resultado quedan registrados y pueden certificarse a efectos
de la acreditacién del intento de negociacién exigida por dicha Ley.

3. Si la parte requerida no respondiera en el plazo legalmente previsto (treinta dias naturales desde la recepcién), o
transcurriera el plazo de negociacién sin acuerdo, cualquiera de las partes quedard en disposicién de acudir a la via
judicial civil o mercantil. Este procedimiento no supone renuncia a la jurisdiccién ni a accién alguna, y produce los efectos
que la Ley le atribuye sobre la prescripcién y caducidad de las acciones.

4. Las partes se abstendrdn, mientras el procedimiento esté abierto, de actuaciones que puedan menoscabar la
reputacién o el prestigio de la otra; sin perjuicio del legitimo ejercicio de derechos y de la libertad de expresién, la
Sociedad podra ejercitar las acciones que procedan en defensa de su honor y reputacién y las de sus socios,
administradores, empleados y empresas vinculadas.

Articulo 46. Protecciéon de datos

Los datos personales de los representantes y personas de contacto del Cliente se tratan conforme a la Politica de
Privacidad publicada en la Plataforma, para la ejecucién y liquidacién de los contratos, el cumplimiento de obligaciones
legales y la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Articulo 46 bis. Actuacion de la Sociedad por medio de sus érganos

1. La Sociedad es una persona juridica con patrimonio propio y responsabilidad limitada. Todas las relaciones
contractuales, decisiones y comunicaciones a que se refieren estas condiciones —incluidas las relativas a saldos,
penalizaciones, retiradas, reembolsos, paralizacién provisional, cese ordenado, disolucién y liquidacion— se adoptan y
ejecutan por la Sociedad y en su nombre, a través de su érgano de administraciéon y del personal autorizado, sin que
de ellas resulte obligacién personal alguna para quienes actlan por cuenta de la Sociedad.

2. El Cliente reconoce que la publicidad previa en prensa de tirada nacional, la advertencia del régimen de penalizaciones
y compensacién, el condicionamiento de los reembolsos a la efectiva obtencién de fondos, el trato homogéneo de todos

Verificacion: https://grupoenv.com/verificar/GENV-CERT-20261115-9FVBNROZ - La huella SHA-256 de este PDF queda Pagina 14
inscrita en el registro probatorio en el momento de su emisién y puede contrastarse en la direccién indicada.



GRUPO ENVACO SOCIEDAD DE DESARROLLO E INVERSIONES S.L.U. - Certificado GENV-CERT-20261115-9FVBNROZ
NIF B0O6795975 Emitido 15/11/2026 01:03:34 (Europe/Madrid)
Domicilio para comunicaciones durante el proceso: Calle Edgar Neville, 6

28020 Madrid
los clientes y la habilitacién de esta plataforma, de su registro probatorio, de un domicilio para comunicaciones escritas y

de un procedimiento previo de solucién amistosa constituyen medidas de diligencia, transparencia y buena fe
adoptadas por el 6rgano de administracién, con informacién suficiente y conforme a un procedimiento ordenado, en el
marco de la discrecionalidad empresarial a que se refiere el articulo 226 del texto refundido de la Ley de Sociedades de

Capital.

3. Las reclamaciones derivadas de las relaciones contractuales se dirigirdn frente a la Sociedad, previo el procedimiento
del articulo 45. El incumplimiento, retraso o discrepancia contractual de la Sociedad no constituye, por si mismo, un dafo
directo al Cliente imputable a sus administradores.

4. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las acciones que, en su caso, resulten imperativamente aplicables conforme a

la ley.

Articulo 47. Nulidad parcial e integracion

La eventual nulidad o no incorporacién de alguna cldusula no afectard a la validez de las restantes. La cldusula afectada
se integrard conforme al articulo 1258 del Cédigo Civil y a la finalidad perseguida por las partes.

Articulo 48. Versiones y modificaciones

La Sociedad podra actualizar estas condiciones para adaptarlas a cambios normativos o a la evolucién del proceso de
cese, como ha venido haciendo desde el inicio de su actividad mediante anotaciones fechadas. Cada nueva versién se
publicard con su fecha y huella digital y se someterd a la ratificacién expresa del Cliente en el Area de Cliente, que no
altera la fecha de aceptacion originaria (art. 3 bis). Una vez aceptada, cada versién rige, conforme al Predmbulo V y al
articulo 1, el conjunto de las relaciones del Cliente con la Sociedad, incluidas las anteriores a su aceptacion,
como documento Unico o como anexo de los contratos existentes. Las versiones anteriores permanecen consultables en

el archivo de versiones con su huella digital.

Articulo 49. Ley aplicable y jurisdiccion

Estas condiciones se rigen por la ley espafiola: Cédigo de Comercio y leyes mercantiles y, supletoriamente, Cédigo Civil.
Para cualquier controversia, una vez cumplido el requisito de procedibilidad del articulo 45, las partes, en su condicién de
empresarios, se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, salvo que una norma imperativa establezca otro

fuero.

ANEXO I. Anuncios legales publicados en prensa de tirada nacional

Publicaciones mediante las cuales la Sociedad advirtié a terceros, con cardcter previo, de su situaciéon y del régimen

aplicable:

1. 8 de marzo de 2024 — El Economista (diario de tirada nacional), pag. 27. Advertencia ante terceros:
aceptacion obligatoria y vinculante de las Condiciones Generales. Se advierte ante terceros de la obligatoriedad,
para cualquier cliente profesional o de empresa que procese su alta por email, teléfono o en las webs de la
Sociedad, de la aceptacién vinculante de las condiciones generales visibles en las webs y en el proceso de alta.

2. 22 de agosto de 2025 — Diario de tirada nacional. Anuncio de cese de actividad y liquidacién previa de
penalizaciones. Notifica el cambio de domicilio y que, segun las condiciones generales publicadas, toda empresa
deberd liquidar las penalizaciones por cancelaciones anticipadas antes de solicitar reembolsos. Anuncia que la
sociedad cesara su actividad el 1/09/2025, que los acreedores deberan liquidar las penalizaciones antes de esa
fecha y que, en caso contrario, se compensaran, abonandose el diferencial previsiblemente a lo largo de 2026.

3. agosto de 2025 (complemento al anuncio de 22/08/2025) — Diario de tirada nacional. Paralizacién
provisional, plazo de alegaciones y posible disolucién y liquidacién ordenada. En complemento al anuncio de
22/08/2025 y conforme a las condiciones generales, declara aplicable lo expuesto sobre penalizaciones y
reembolsos, incluidas letras de cambio. Concede 7 dias naturales para alegaciones a penalizaciones, solicitudes
de saldo o reclamaciones de reembolso, transcurridos los cuales quedaran notificados y vinculados. Informa de
que el socio Unico acuerda la paralizacién provisional para intentar evitar la disolucién y cumplir contratos y
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entregas segun stock, y de que, si no se restituye la liquidez, podrd acordarse la disolucién y liquidacién ordenada

N e s W !

de activos, condicionando los reembolsos a la efectiva obtencién de fondos, conforme a las condiciones generales
aceptadas, a los arts. 1152 y 1195 y ss. del Cédigo Civil y a la Ley 3/2004.
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cunl las diferencias se mantieneny,  cada género estudiamos cimo se  nos encontramos con uno gran di- — empleo indefinido, las mujeressi- 50 en los puestos considersdos de
mﬂmmmnm h..ur:p-rmlohcrmhdzm- ferencia Ellas solo apartan el 36%  guen acumulands los de peor ca-  calidad {los indefinidos a tiempo
Asi, el de las  pleotras b reforma lsboral looeu- e los mueves indefinldos s dempo  lidad. completo) creados en La reforma:
can emplens temporales ha retra- — erido queda mds claro, Entre di- - completo, mientras recibieran el Asi, en fbrero de 2024 represen-  un 63,7% frente al 36,7% de las mu
cedido en 14,5 puntos, hasta el md:MIyHrwdrmi m-&hﬁmﬂ-lt'l:mpup- taban el 38% de los asalarados G- Jeres. Se pueds objetar que la
18,39%. La de los hombres hacad- el Régimen General sumd 0070845 cial y el 534% de los fijos diseont- tlmmydmﬁ ma pactads por el Gobierna,
do en 159 puntos, pero s sitiaen  asalarisdos medlos, eifra que pe- e SOM A tiempa por-  sindicatns no
los 10,17%, En ol extremo contra-  sults de sumar 297 millonesdein-  Es decir, lns mujeres se han lle- ooy sienilares o bos quere- et especificn reducir la
ri, & peso del emplecindefinido s definidos y restar 22 millones de  vado bos peores emplecs creados  gistraban antes de b reforma. Sln - pénero, sino la tass de
wmmhm tras la reforma lsboral, Perolade-  embargn, en el caso de los fijosdis-  dad. Pero desde huego no
T aumsenado en 5,71 A éssta ciffra hay que sumarle otros. rivada va mis alli, ya que estede-  comtinuos han retrocedide, pasan-  buide a redueir una
tael 46,7%. Peroenlos In 304,000 asarindos que no entran  sigual reparto de by mejora del en-  do del 65% al 53% Algn que se ex-

La desigualdad asola el emprendimiento con
solo el 20% de empresas creadas por ellas

Suedad media es de (30%) y Madrid (28%) sonlas co-  Iaboral previa en otras wes o0 startups. En vérmi-
g - uma similaraladelos  nos Fvacidinp
35 afos y estin mejor fan con R mayor ndmern de mu- Sinembarga, solo el 7% se ohserva que tanto el deses inhe- . ._m"‘":'_"'_-_
formadas que ellos con mmmthmumuq mmmw Mﬂnpi:duﬂﬁﬁ}m: 25:""’-".":'....#;:'.."“‘““
masteres v doctorados 5@ encuentra la Comunidad Valen- sector peivado par s stae-  dentificacidn de opornunddades L P e B,
¥ elama (11%) y Andshucia (936} tups, L clfr mercadn (449 son Bactores clave | | T
Por sectores, el sanitario (180 ma-  menar que la de los homl saur imiciaer siss progi Frimors - Exsmen.  sgrobessin, o 19 s, o b
Moalia Garca ieosm software como senvicio, Sanf, gocics. Sin embargn, 2 pesar de su Pl v e e g
(170 y la inteligencis artificial (101)  Mowenas y con estudios v habilidades, ‘-vh;ril-h—l-“ﬁi-ihillﬁt—
En Espafia, solo un 207 de os en- mayor presencia La media de edad de ls emprende-  siin enfrentan desafios. Bl 42% re- i S s S
san maljeres, una cifrs  (en cranto  rdme o de emprende- de Espadia es de 38 afiosy po- ]n'ﬂ peri d ' - A
del conjun-  diorns) mientres queel de lomods s un sl nivel educative, un 93% dirns T
to de Europa (179%), segin los li-  (35%), la economis droabar (26,5298)  son undversicarias, un 65% tene un myldnd)ﬂihlmﬁ:hvw— el o b e s |
mvos datos del observatorio parael v labi dagin {26,04] acay mister yun 15% de ellss cuentncon  ta de una sfartup. e e il el
ierio (GEM, por sas si-  |os muyores parcentajes de presen-  um doctorado, En cusnbo g i expe- ¥ respects o ks financiscidn, salo I S e T
glas en inglés) Estos datos ponen — cia femenina. rhencialsboral previa, mescle lami-  res de cada 10 emprendedaras se Lo cns. ol ez =
de manifiesto que, sblen slgoesth  Losdatos tambié que  tad de estm doras (52%) y muy por debjo de | [t e e ol
&l carmnis Irededor del 45% de las pr dean;iaumuuuui— otras s commo el resto de Euro- g
Taren Keovin ol seiadin Cataheits  snnesdedors faten mereriencis - roetee nrlentras misn 129 Hene. e (A3 drica (47%)

1. 8 de marzo de 2024 - El Economista (diario de tirada nacional), pag. 27

Advertencia ante terceros: aceptacién obligatoria y vinculante de las Condiciones Generales
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racién a’1os fmpumdos. entre los
que se encuentra el extitular de
Hacienda y los socios del despa-
cho de asesoria fiscal, que, a su
vez, eran antiguos cargos del mi-
nisterio y de la Agencia Tributa-
ria durante las etapas de Monto-
ro en el Gobierno.

En Madrid, y mds concreta-
mente en la Audiencia Nacional,
continian histéricas causas ju-
diciales, algunas de las cuales ya
estdn encarriladas hacia la cele-
bracién del juicio. Asi estd el ca-
so Banco Popular, en el que estin
acusados el expresidente de la en-
tidad desaparecida, Angel Ron, y
12 exdirectivos por presuntamen-
te engaiiar a los inversores que
acudieron a la ampliacién de ca-
pital de 2016 con informacién que
“no reflejaba la imagen fiel” de la

zo el juez instructor hace mds de
un afio, cuando propuso llevar al
banco a juicio junto a su expresi-
dente Francisco Gonzilez y va-
rios antiguos directivos. El BBVA
recurrio y estd, desde entonces,
pendiente de que la Sala de lo Pe-
nal decida su futuro procesal. Es
decir, si finalmente serd la tinica
compaiiia del selectivo espafiol
que serd juzgada o se libra.
Precisamente la opa es otro de
los frentes judiciales abiertos. Por
un lado, el BBVA recurrié a me-
diados de julio ante el Tribunal
Supremo el acuerdo del Consejo
de Ministros por el que se impu-
so una serie de restricciones pa-
ra poder llevar a cabo una even-
tual fusién con el banco catalan.
La entidad vasca considera que
el Ejecutivo solo podia mante-

ner o mejorar las condiciones
que previamente habia fijado la
Comisién Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMC)
y, en ningun caso, endurecerlas.
Sin embargo, se topé con la obli-
gacién de mantener la gestion in-
dependiente de ambas entidades
y la prohibicién de despido y cie-
rre de oficinas durante tres afios,
ampliables a cinco.

De atras también viene el caso
Koldo, caso Abalos o caso Cerddn,
bautizado con todos estos nom-
bres segiin surgian nuevos prota-
gonistas. El traslado de parte de
las pesquisas desde la Audi
Nacional al Tribunal Supremo
para investigar al exministro de
Transportes, José Luis Abalos, ya
hizo que la causa ganara més pe-
so del que tenia, pero un informe

cia), ha escalado hasta conver-
tirse en una trama de amaiio de
contratos puiblicos que ha impac-
tado de lleno en empresas como
Acciona, que ha ordenadouna in-
vestigacion interna para demos-
trar que desconocia el pago de
mordidas al exministro.

Delito contra el mercado

Ademas de las tipicas causas de
corrupcién, la Audiencia Nacio-
nal tiene que decidir si mantiene
las pesquisas abiertas para acla-
rar si el grave apagén del pasa-
do 28 de abril fue cc 1cia

cometié un delito contra el mer-
cado y los consumidores al lan-
zar supuesta “informacion sesga-
da y engafiosa” sobre Grifols. La
firma estadounidense acusé en
enero de 2024 a la farmacéutica
espariola de maquillar sus cuen-
tas, lo que provocé su desplome
en Bolsa. El juez de la Audiencia
que dirige esta investigacion re-
quirié numerosa documentacion
a la Comision Nacional del Mer-
cado de Valores (CNMV).

de un sabotaje informatico, pese
a que el Gobierno lo descartase.
Iberdrola ha conseguido perso-
narse en esta investigacion con
el objetivo de tener mas informa-

o msenis

2. 22 de agosto de 2025 - Diario de tirada nacional
Anuncio de cese de actividad y liquidacién previa de penalizaciones

1 gasto ae pensiones ae viuae- TICauva con 1os aJ €011, Ue 1aS g u-o‘myuwnue- mmmquwumamup\zwaquc
dad crece un 4,1% hasta los 2.198 auténomos que perciben de das. Es decir, cor io por encima
@ Més informacion en millones, las que son en favorde ' media 1,010 euros al mes. apersonasquehmdeudldoame- deatnbm-erucon&S 8 aiios de
es iares un 6,5% hasta los 36,5 t der a la jubilacién después de al- media.
S
GRUPQ ENVACO SOCIEDAD DE T : < C 4 4 0 ~
w23 jubilaciones de autdnomos creceran un 15% este ano
Comunica que el domicilio de notificaciones es C/
Bailén 12, 1°, 28013 Madrid (cn tramite cambio so-
?;o:;z?":‘:;;: borgeerrak g Agencias MADRID afio pasado. resto de meses del afio, acabaria “El RETA presenta un envejeci-
i et g 5t e Asilo ha advertido la organiza- porreﬂe;arunmmeniodelas;u— miento mis acelerado que otros re-
308, incluidus letras de cambio. El niimero de trabajadores auté-  ¢ién de auténomos UPTA enun co- s del 15% dela d Social de-
Se concede un plazo de 7 dias naturales para alega- nomos que se jubilardn este afio municado difundido este martes, -mmlqumdelasdzsumxsmo- bido a la estructura demogréafica y
TR o 4 un 15% este afio con  en el que sefiala que en 2024 seju-  dalidades de retiro. las caracteristicas propias del co-
i procede). exclusivamente a dicho domicilio o al respecto a 2024 de seguir la ten-  bilaron més de 60.000 auténomos, Para UPTA, estos reflejan el en-  lectivo. Los auténomos, en su ma-
e g e dencia actual, que muestraqueen  delos que 22.905 lo hicieron entre  vejecimiento de la poblacién acti-  yoria, esuin activos a edades més
E1 saclo tinico acucrda paralizacion provisional para los cinco primeros meses del afio, los meses de enero y mayo. vaenel RETAyla ia de po- den casi exclu-
e e las altas de pensiones de jubilacion ~ En los cinco primeros meses de  liticas de relevo ional, lo de]a dejubila-
“"“’“&m”,mm;m“ﬂ en el Régimen Especial de Traba-  este afio, las altas iniciales de pen-  que dré mayor nimero de  cién, ya que tienen més dificulta-
25 s iljany ) tyembolert = ool oo jadores Auténomos (RETA) sehan  siones de jubilacién generadas en jubilaciones y menor niimero de  des para acceder a la incapacidad
enersles aceptadas y 8 o previsto en el c6digo civil inerementado en més de un 13% el RETA ya alcanzan las 26.526, cotizantes en este régimen espe- permanente o el cese de actividad”,
G T 118 ) SN, con respecto al mismo periododel  tendencia que de proseguir en el  cial. argumenta UPTA.

3. agosto de 2025 (complemento al anuncio de 22/08/2025) - Diario de tirada nacional
Paralizacién provisional, plazo de alegaciones y posible disolucién y liquidacién ordenada

ANEXO Il. Domicilio social, domicilio comercial notificado y domicilio de comunicaciones

Primero. Domicilio social inscrito. El domicilio social de la Sociedad, segun consta inscrito en el Registro Mercantil, es
Calle Edgar Neville, 6, 28020 Madrid.

Segundo. Domicilio comercial y fiscal notificado. Mediante anuncio publicado en las webs de la Sociedad e
incorporado a sus Condiciones Generales (Anexo Il de las Versiones anteriores), el dia 14/04/2025 |la Sociedad notificé a
sus clientes y a terceros el traslado de su domicilio comercial y fiscal a C/ Bailen 12, 12, 28013 Madrid, desde la
anterior ubicaciéon en C/ Hermosilla, Madrid, que dejé de estar operativa el 30/04/2025. Dicho domicilio fue habilitado y
estuvo a disposicion de los clientes durante aproximadamente un afo, con caracter previo al inicio del proceso
actual, para la recepcién de comunicaciones escritas y postales, actualizdndose en esa fecha todas las secciones de las
webs de la Sociedad.

Tercero. No traslado del domicilio social. En el citado anuncio se informé de que el traslado del domicilio social a esa
misma direccién se encontraba en gestién. Dicho traslado no llegé a formalizarse registralmente por haberse
iniciado el actual proceso de cese ordenado de la actividad, previo a la disolucién y liquidacion de la Sociedad, en el que
no resultaba procedente acometer cambios estatutarios. En consecuencia, el domicilio social inscrito continta siendo el
indicado en el apartado primero.

Cuarto. Ausencia de indefension. El Cliente ha dispuesto en todo momento de medios suficientes para dirigirse por
escrito a la Sociedad: el domicilio social inscrito, el domicilio comercial notificado durante el periodo de su habilitacion, la
direccién electrénica legal@grupoenv.com,

las webs de la Sociedad, esta plataforma y el domicilio del Anexo VI. Las

comunicaciones validamente dirigidas a cualquiera de ellos durante su respectivo periodo de habilitacién conservan su
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eficacia.

Quinto. Domicilio de comunicaciones durante el proceso. Durante el presente proceso, el domicilio habilitado para
la recepcién de comunicaciones escritas y postales es el que figura en el Anexo VI vigente, visible en el pie de todas las
paginas de esta web, sin perjuicio del domicilio social inscrito. La Sociedad no responde de datos obtenidos de fuentes no
actualizadas o de terceros; debe tomarse siempre como referencia la informacién de estas condiciones y del Aviso Legal.

ANEXO lIl. Cancelaciones y penalizaciones (cuadro resumen)
Supuesto Consecuencia

Cancelacién dentro de las 24/48 h siguientes a la Sin penalizacién

formalizacién
Pedido cancelado y pasado a saldo Sin penalizacién*

Cancelacién dentro de los 10 dias siguientes a la 20 % + 10 % adicional

formalizacién

Cancelacién pasados 10 dias desde la formalizacién 35 % + 10 % adicional

Cancelacién pasados 10 dias en TCG o coleccionables Del 35 % al 65 %

Impago de factura a su vencimiento 20 %

Cancelacién con entrega de producto/s promocional/es Abono del valor del producto entregado*

Retirada de saldo de monedero antes de 180 dias desde su 33 %
paso a saldo

Proceso administrativo del reembolso De 15 a 30 dias habiles

Medios de reembolso Preferente: letra de cambio o pagaré con
vencimiento (art. 42 bis). Subsidiario: transferencia
programada, cheque o compensacién en material

Calendario de reembolsos Durante 2027, sujeto a la realizaciéon ordenada de activos
y por orden de fecha de entrada de la solicitud (art. 43
quater)

Plazo para reembolsos con penalizaciones deducidas 30 a 120 dias; retencion posible de 90 a 360 dias si existen

gastos o penalizaciones no satisfechos

Reembolsos con penalizaciones comunicadas y no pagadas Anulacién y reemisién del reembolso con deduccién (cl. 72
y 362)

Facturas declaradas en trimestre cerrado ante la AEAT Retencién del IVA mientras no sea compensado
* Si los pedidos cancelados se pasan a saldo no hay penalizacion, salvo retirada de dicho saldo antes de 180 dias. Las cancelaciones
para cambio de referencias se pasan primero a saldo. El valor del producto promocional figurara en la propuesta de penalizacidn; si se
devuelve sin uso conforme a las condiciones no se aplicard, si bien la gestién del reembolso quedaréd pendiente de la recepcién y
revisién del material. Las penalizaciones se aplican sobre el total de la factura. Este cuadro es un resumen; prevalece el articulado.

ANEXO 1V. Objeto de la Plataforma y atencidn a clientes

La Plataforma tiene como Unico objeto la gestion de: pedidos pendientes formalizados con anterioridad; reembolsos y
devoluciones de importes correspondientes a pedidos no suministrados o saldos; atencién a clientes con relacién
comercial vigente; y resolucion de incidencias y consultas relacionadas con operaciones previas. Como consecuencia del

cese de la actividad comercial ordinaria, no existe atencién presencial. Todas las comunicaciones, solicitudes, incidencias
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y gestiones se realizardn exclusivamente a través del Area de Cliente o de los canales del articulo 40.

ANEXO VI. Medio habilitado y domicilio para comunicaciones durante el proceso

Se incorpora como Anexo VI, mediante actualizacién publicada como documento independiente y aceptado al acceder a
la web, la declaracién sobre la accesibilidad de la plataforma como medio habilitado para la gestién de los contratos y el
domicilio habilitado para la recepcién de comunicaciones escritas y postales durante este proceso. Su versién vigente,
con fecha y huella digital, estéd disponible en todo momento en la seccién «Domicilio de comunicaciones» de esta web y
en el pie de todas sus péaginas.

ANEXO VII. Cronologia de la situacion de la Sociedad, de los avisos y de los canales
habilitados

Fecha Hecho Canales habilitados
19/05/2021 Constitucién de la Sociedad. Desde el Webs de la Sociedad, correo
inicio de su actividad, contratacién electronico, teléfono, domicilio.

exclusivamente B2B con empresas
sujeta a las Condiciones Generales
publicadas en sus webs, de aceptacién
obligatoria para el alta.

01/06/2023 Incorporacién a las Condiciones Webs de la Sociedad.
Generales de las clausulas sobre
productos de coleccion.

08/03/2024 Aviso en prensa de tirada nacional (El  Prensa nacional y webs.
Economista) sobre la obligatoriedad y
caracter vinculante de las Condiciones

Generales.

14/04/2025 Notificacion del traslado del domicilio  Domicilio de Madrid habilitado para
comercial y fiscal a C/ Bailen 12, 19, comunicaciones escritas y postales
28013 Madrid desde C/ Hermosilla, durante aproximadamente un afio;
Madrid (operativo hasta el webs; correo.

30/04/2025). El traslado del domicilio
social se anuncia en gestién.

24/06/2025 Correccién integral de las Condiciones Webs y plataforma de gestién.
Generales y adaptacién a la
plataforma de gestién de pedidos,
reembolsos y atencién a clientes.

Con anterioridad a agosto de 2025 Incidencia de seguridad: ataque —
informatico a los sistemas de la
Sociedad, puesto en conocimiento de
las autoridades en su momento, que
obligé a reestructurar la totalidad de
su operativa y que desencadend la
situacién actual.
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25/08/2025 y 27/08/2025

24/06/2026

14/11/2026

Ejercicio 2027
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Anuncio en prensa de tirada nacional:
domicilio en C/ Béilen 12, 12, 28013
Madrid; obligacién de liquidar las
penalizaciones por cancelaciones
anticipadas antes de solicitar
reembolsos; cese de actividad el
01/09/2025; compensacién de
penalizaciones no liquidadas y abono
previsible de los diferenciales a lo
largo de 2026.

Anuncio en prensa de tirada nacional:
aplicacién del régimen de
penalizaciones y reembolsos, incluidas
letras de cambio; plazo de 7 dias
naturales para alegaciones, solicitudes
de saldo o reclamaciones de
reembolso, transcurrido el cual los
interesados quedaron notificados y
vinculados; paralizacién provisional
acordada por el socio Unico para
intentar evitar la disoluciéon y cumplir
contratos y entregas segun stock;
posibilidad de disolucién y liquidacién
ordenada si no se restituia la liquidez,
condicionando los reembolsos a la
efectiva obtencion de fondos.

Anotaciones de actualizacién de la
informacién de domicilio en las

Condiciones Generales.

Publicacién en las webs de la
plataforma de gestién del cese
gradual: gestién de pedidos
pendientes, reembolsos y atencién a
clientes existentes.

Fase actual: habilitacién de esta
plataforma como cauce ordenado, con
registro probatorio, buzén,
procedimiento de negociacién (MASC)
y certificados verificables; domicilio de
comunicaciones del Anexo VI.

Inicio previsto de la realizacién
ordenada de activos para atender los
reembolsos por orden de fecha de
entrada (art. 43 quater).

Prensa nacional; domicilio de Madrid,;

webs.

Cauce exclusivo: domicilio C/ Béilen
12, 12, 28013 Madrid y correo
legal@grupoenv.com. Periodo
concluido.

Webs.

Plataforma de gestién (Area de Cliente
y soporte).

Plataforma (permanente) y
domicilio del Anexo VI para escritos,
reclamaciones y comunicaciones.

Comunicaciones en el Area de Cliente.
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Incidencia de seguridad: los retrasos que puedan producirse en las respuestas obedecen a la reestructuracion de la operativa

derivada de dicha incidencia. No suponen falta de atencién: todas las comunicaciones quedan registradas desde su recepcién con
justificante y huella digital y se atienden por orden de entrada (art. 40 ter).

ANEXO V. Metodologia técnica de integridad

Huella de cada registro: SHA-256 del contenido serializado en JSON candnico UTF-8).
SHA- 256( hash_cadena(n?1) | n | SHA- 256( cont eni do) |

fecha_UTC), partiendo de un valor génesis de 64 ceros. Autenticacién: HVAC- SHA256( hash_cadena(n),

(claves ordenadas,
Encadenamiento: hash_cadena(n) = evento |
clave de
cust odi a) . Movimientos de saldo: cadena independiente por cliente. Certificados: documento PDF cuya huella SHA-256
se inscribe en la cadena y es verificable mediante su cédigo en la seccién publica «Verificar certificado». Datos
heredados: conservacion literal de cada fila del sistema anterior, de su huella original y de la huella SHA-256 del volcado

integro.

Antecedentes: advertencias publicadas en prensa de tirada nacional

Con caracter previo a la habilitacion de la plataforma de gestion de expedientes, la Sociedad advirtié publicamente a terceros de su situacién y
del régimen aplicable a sus relaciones comerciales:

8 de marzo de
2024

El Economista (diario de

tirada nacional), pag. 27

22 de agosto de
2025

Diario de tirada nacional

agosto de 2025
(complemento al
anuncio de
22/08/2025)

Diario de tirada nacional

Advertencia ante terceros: aceptacion obligatoria y vinculante de las Condiciones
Generales. Se advierte ante terceros de la obligatoriedad, para cualquier cliente profesional o de
empresa que procese su alta por email, teléfono o en las webs de la Sociedad, de la aceptacién
vinculante de las condiciones generales visibles en las webs y en el proceso de alta.

Anuncio de cese de actividad y liquidacion previa de penalizaciones. Notifica el cambio
de domicilio y que, segun las condiciones generales publicadas, toda empresa deberd liquidar las
penalizaciones por cancelaciones anticipadas antes de solicitar reembolsos. Anuncia que la
sociedad cesara su actividad el 1/09/2025, que los acreedores deberan liquidar las penalizaciones
antes de esa fecha y que, en caso contrario, se compensaran, abonandose el diferencial
previsiblemente a lo largo de 2026.

Paralizacion provisional, plazo de alegaciones y posible disolucion y liquidacion
ordenada. En complemento al anuncio de 22/08/2025 y conforme a las condiciones generales,
declara aplicable lo expuesto sobre penalizaciones y reembolsos, incluidas letras de cambio.
Concede 7 dias naturales para alegaciones a penalizaciones, solicitudes de saldo o reclamaciones
de reembolso, transcurridos los cuales quedaran notificados y vinculados. Informa de que el socio
Unico acuerda la paralizacién provisional para intentar evitar la disolucién y cumplir contratos y
entregas segun stock, y de que, si no se restituye la liquidez, podrd acordarse la disolucién y
liquidacién ordenada de activos, condicionando los reembolsos a la efectiva obtencién de fondos,
conforme a las condiciones generales aceptadas, a los arts. 1152 y 1195 y ss. del Cédigo Civil y a
la Ley 3/2004.

Integridad y metodologia

Emisor

Verificacion: https://grupoenv.com/verificar/GENV-CERT-20261115-9FVBNROZ - La huella SHA-256 de este PDF queda

Cabeza de la cadena en la emisién

Ultimo sello de cadena

#170 - 1fde2f83e8acffbh38b66fdd2d21f07bddc952fde1523b5c9fIe6be2ccc3563bf

#144 - 14/11/2026 12:14 -

22a0ce041220a32Fb98489b23bcd3f04bbbd5167c8c13e4f3a8b5dd65e04eccd - TSA: no_solicitado

anonimo

Cada hecho se inscribe en un registro acumulativo en el que hash_cadena(n) = SHA-256(hash_cadena(n—1) | n | evento | SHA-
256(contenido) | fecha UTC), autenticado con HMAC-SHA256 bajo clave de custodia de la sociedad; la modificacién, insercién o supresién de
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inscrita en el registro probatorio en el momento de su emisién y puede contrastarse en la direccién indicada.



GRUPO ENVACO SOCIEDAD DE DESARROLLO E INVERSIONES S.L.U. - Certificado GENV-CERT-20261115-9FVBNROZ
NIF B06795975 Emitido 15/11/2026 01:03:34 (Europe/Madrid)
Domicilio para comunicaciones durante el proceso: Calle Edgar Neville, 6

28020 Madrid
cualquier registro rompe la cadena y es detectable. Los registros procedentes del sistema anterior se conservan literalmente con su huella

original, junto con la huella SHA-256 de la fila y del volcado integro de origen. Las horas se expresan en hora peninsular espafiola salvo
indicacion «hora original», que reproduce el literal del sistema de origen. Este certificado se emite al amparo de los arts. 23 y 24 de la Ley
34/2002 (LSSI), 299, 326 y 384 de la Ley de Enjuiciamiento Civil y 46 del Reglamento (UE) 910/2014, y del art. 44 de las Condiciones
Generales.

Verificacion: https://grupoenv.com/verificar/GENV-CERT-20261115-9FVBNROZ - La huella SHA-256 de este PDF queda Pagina 22

inscrita en el registro probatorio en el momento de su emisién y puede contrastarse en la direccién indicada.



